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MUC PiCH

Chuan hoa phu’o’ng thire 1ap héa don va thu ng khoan thanh toan cho céc dich vu dwoc cung cép
trong pham vi bénh vién va cac dia diém lwu déng cia OU Medicine, Inc. (OU Medicine) cho
nhirng bénh nhan cé bao hiém va khéng c6 bao hiém. Chinh sach nay tém tat Cac Hanh Bong
Thu No Dac Biét (ECAs, Extraordinary Collection Actlons) c6 thé dwoc thyc hién trong trvong hop
bénh nhan khéng thanh toan phi dich vy. Chinh Sach nay, ctng véi Chinh Sach Hb6 Trg Tai Chinh,
dam bao rang OU Medicine tuan tha Bg Luat Doanh Thu N§i B (Internal Revenue Code) phan
501 (r) va céc luat cling nhw nhitng quy dinh lién quan cla tiéu bang va lién bang.

CHINH SACH

OU Medicine cam két hé tro' nhitng bénh nhan c6 bao hiém va khong c6 bao hiém dap tng cac
nghia vu thanh toan cta ho va ap dung cac nguyén tac lap héa don va thu ng’ nhat quan va tuan
tha quy dinh doi véi tat ca cac bénh nhan.

DINH NGHIA

3.1 “Giai Doan Nop bon” la g|a| doan ma mét ca nhan cé thé ndp don xin hé tro tai chinh. Giai
DPoan Nop Bon két thic vao ngay thir 240 sau khi OU Medicine gt thu hodc gl bang
phwong phap dién t& cho ca nhan ban ké khai héa don dau tién cho dich vu cham séc,
nhwng OU Medicine cé thé gia han théi gian ndp don trong cac trwdng hop déc biét.

3.2 “Nha Cung Cép Dich Vu Bwoc Uy Quyén” |a cac nha cung cép dich vu ¢6 hop déng véi
OU Medicine dé soan thdo va gtvi thw, thong bao, héa don, va/hoac cac ban ké khai khac
cho bénh nhan vé sé tién bénh nhan con no va lién hé véi bénh nhan vé viéc thanh toan
cac hoa don ho chwa chi tra.

3.3 “Hanh Bong Thu No Déac Biét (ECA, Extraordinary Collection Action)” la hanh déng do OU
Medicine thyc hién déi véi ca nhan cé lién quan dén viéc thanh toan héa don dich vy
cham séc dwoc bao tra theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh ctia OU va c6 thé bao gébm
nhirng diéu sau: (a) ban khoan ng cia mét ca nhan cho bén khac trir khi luat phap lién
bang quy dinh ré rang; (b) bao céo cac théng tin bat loi vé ca nhan doé cho cac van phong
tin dung ngwdi tiéu dung; va (c) cac hanh déng nhat dinh yeu cau mot quy trinh phap ly
hoac tw phap theo quy dinh cda luét lién bang, bao gdm quyén lwu trir thé chép, tich thu
bét dong san dé thé no, tich bién/tich thu, bat dau thwc hién mét hanh dong dan su, khién
mot ca nhan phai chiu lénh tich bién va bi gitv Iuo’ng dé trd no. ECAs khong bao gbém bat
ky quyén lwu triv thé chap nao ma bénh vién cé quyén doi héi theo luat cda tiéu bang vé
s0 tién thu dwoc do phan quyét, gidi quyét hodc hoa giai dbi véi ca nhan (hoac dai dién
cla ho) do céac thwong tich ca nhan ma bénh vién cham séc.

3.4 “Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh” hay FAP la chinh sach do OU Medicine t~hiét lap nhdm
cung cap ho trg tai chinh cho cac bénh nhan héi da dieu kién, can dwgc ho tre tai chinh,
dac biét la FAP ctiia OU Medicine.

35 “Bo Luat Doanh Thu Néi B6 Phan 501(r)” bao gdm nhirng quy dinh &p dung cho cac bénh
vién ttr thién.

3.6 “Cham Soc Can Thlet Vé M4t Y Té” 1a cac dich vu va tiép liéu cham sOc stre khée dap
(ng tat c& cac yéu cau sau  day: (i) do bac si yéu cau, phu hop va can thiét cho céc triéu
chirng, chan doan, ho&c diéu tri cho tinh trang strc khoe y té hoac tam than; (u) duoc
cung cap cho triéu chung ho&c chadm séc va diéu tri truc tiép cho tinh trang strc khoe y té
hoac tam than; (lif) dap &ng cac tiéu chuén thwe hanh y té hop Iy trong pham Vi
coéng dong strc khoe y té va tam than trong khu vire dich vy; (iv) khdng cé muc
dich chu yéu vi sy tién loi cho bénh nhan hodc nha cung cép; va (v) mirc do hoac
cung cap dich vu thich hop nhét cé thé dwoc cung cAp mét cach an toan.

3.7 “Ban Tom Tat Bang Ngon Ngi Don Gian” 1a ban tém tat chinh sach tai chinh dé doc, dé
hiéu, va dé st dung.
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4.0 THU TUC

4.1

4.2

4.3

4.4

OU Medicine sé khong tham gia vao ECAs, du truc tiép hay théng qua cac nha cung cap
dich vu dwoc ty quyen, truoc khi thy’c hién cac hanh déng hop ly dé xac dinh liéu bénh
nhan c6 héi du diéu kién nhan trg cap theo Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh clia OU hay
khoéng.

Bénh nhan hoac ngwoi bao lanh (goi tat 14 “bénh nhan”) cé nghia vu cung cép dia chi gwi
thw va sé dién thoai chinh xac tai thoi diém nhan dich vu ho&c khi chuyén vién. Néu mot tai
khodn khéng cé dia chi hodc sé dién thoai hop 18, diéu nay sé& anh hwéng dén viéc xac dinh
hanh déng hop ly.

V&i s wu dai ctia cac bénh nhan cé bao hiém, yéu céu thanh toan ban dau sé dwoc gl
cho cong ty bao hiém cutia ho. Cac bén thanh toan cép hai va/hodc cép ba sé nhan dwoc
yéu cau thanh toan do OU Medicine hoac Nha Cung Cép Dich Vu Buoc Uy Quyen thay mat
cho bénh nhan gtri sau khi viéc giai quyét yéu cau thanh toan da dwoc hoan tat véi bén
thanh toan bao hiém chinh. Nhirng bénh nhan khéng cé bao hiém sé dwoc OU Medicine
lap héa don truc tiép cho cac yéu cau thanh toan cuda ho.

Sau khi viéc giai quyét yéu cau thanh toan ban dau va thi hai da dién ra, tat ca cac tai
khoan, du c6 bao hiém hay khong cd bao hiém, sé hoan thanh cting mét quy trinh thu ng
doi v&i s6 dw bénh nhan con ng OU Medicine.

4.4.1 OU Medicine hay Cac Nha Cung Cép Dich Vu Pwoc Uy Quyén ctia minh sé
khéng tham gia vao ECAs cho dén 121 ngay sau khi ban ké khai h6a don sau
xuét vién dau tién duoc lap va trwde khi thue hién cac hanh dong hop ly dé xac
dinh liéu bénh nhan c6 hdi da diéu kién nhan tro cap theo Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh hay khéng.

4.4.2 OU Medicine hay Cac Nha Cung C4p Dich Vu Pwoc Uy Quyén ctia minh sé gl
cho bénh nhan bén (4) ban ké khai héa don qua dwdng bwu dién trong d6 c6
théng bao néu rd chwong trinh hd tro s8n c6 va it nhat mot (1) cudc goi qua dién
thoai cho biét thoi gian OU Medicine hodc Cac Nha Cung Cap Dich Vu Puoc Uy
Quyén ctia minh c6 thé théng bao cho bénh nhan vé Chinh Sach H6 Tro Tai
Chinh.

4.43  tnhat ba muoi (30) ngay trwdc khi thue hién ECAs dau tién, OU Medicine hoac
Céac Nha Cung Cap Dich Vu Buwgc Uy Quyén clia minh sé:

4.4.3.1 Thong béao cho bénh nhan vé y dinh thuc hién ECAs dau tién clia OU
Medicine dé thu khoan thanh toan cho dich vu cham séc.

4.4.3.2 Cung cap cho bénh nhan Ban Tém Tét Bang Ngdn Ngi» Dé Hiéu cia Chinh
Sach H6 Tro Tai Chinh.

4.4.3.3 Thwc hién n6’ILyc‘Iién lac vé:i bénh nhan qua dién thoai theo sb dién thoai
dwoc cung cap gan day nhat.

4.4.4  Trong trwdng hgp bénh nhan khong thanh toan va sau khi da thwc hién nhirng
hanh dong hop ly dé thong bao cho bénh nhan vé chwong trinh hé tro tai chinh sdn
c6, OU Medicine hodc cac Nha Cung Cép Dich Vu Pwoc Uy Quyén ctia minh c6
thé bat diu quy trinh thu n sau 121 ngay ké tir ngay lap ban ké khai hoa don
thanh toan sau xuét vién dau tién.
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Trong trwéng hop OU Medicine nhan dwgc Bon Xin H6 Tror Tai Chinh hoan chinh
trong Giai Doan Nép Don, OU Medicine sé tam drng bat ky ECAs nao ciing nhw
hanh déng mét cach hop ly dé xac dinh xem bénh nhan c6 hdi da diéu kién nhan
hé tro tai chinh theo Chinh Sach H6 Tror Tai Chinh hay khéng. Trong trwdng hop
OU Medicine nhan dwgc Don Xin H6 Tro Tai Chinh chwa hoan chinh trong Giai
Doan Nop Bon, ECAs sé dugc tam dirng khong qua ba muoi (30) ngay trong khi
OU Medicine gtvi thdng bao bang van ban cho bénh nhan biét ring ECAs c6 thé
dwoc bat dau hoac tiép tuc néu Bon Xin H6 Tro Tai Chinh khéng dwoc hoan tat.
Hoat dong thu no sé tiép tuc trong cac trwong hop sau: (i) dién ra diéu chinh mot
phan, (i) bénh nhan khéng hop tac véi quy trinh hé tro tai chinh hoac (i) bénh
nhan khong héi du diéu kién dé dwoc hé tro tai chinh.

Néu nha cung cap dich vu bén th& ba ho&c co quan thu ng' xac dinh réng bénh
nhan dap ng duoc cac tiéu chi vé diéu kién hdi di cho chuwong trinh hé tro tai
chinh ctia OU Medicine, khodn can thanh toan ctia bénh nhan cé thé dwoc xem xét
nhan hé tre tai chinh. ECAs sé& dwoc tam dirng khdng quéa ba muwoi (30) ngay
trong khi OU Medicine gtvi théng bao béng van ban cho bénh nhan biét rang ECAs
c6 thé dwoc bat dau hodc tiép tuc néu BPon Xin H Tro Tai Chinh khéng dwoc hoan
tat. Hoat dong thu no sé tiép tuc trong cac trwdng hop sau: (i) dién ra diéu chinh
mét phan, (i) bénh nhan khéng hop tac véi quy trinh hé tro tai chinh hoéc (iii) bénh
nhan khong hdi du diéu kién dé dwoc hd tro tai chinh.

4.5 Vao bat ky thoi diém nao trong quy trinh thu n, bénh nhan c6 thé givi thong tin tai chinh dé
dwoc xem xét ho tro tai ch|’nh~the0 FAP clta OU Medicine. Tat cé, cac nguodn ho trg hién co
va cac khoan thanh toan c6 san tir bén thanh toan thr ba phai hét trwéc khi dwgc xem xét

hd tro.

4.6 Bénh nhan dwoc khuyén khich thye hién thoa thuan thanh toé,n theo FAP cia OU Medicine
thdng qua trang web va thw tin cia OU Medicine khi khdng thé thanh toan toan bg chi phi.

CAC BIEN PHAP BE CONG KHAI CHINH SACH LAP HOA PON VA THU NO'

Ban sao ctia Chinh Sach H6 Tro Tai Chinh, Ban Tém Tat Bang Ngon Ngr D& Hiéu, va Don Xin
HO Tro Tai Chinh sé dwoc cong khai rong rai va quy vi c6 thé nhan dwgc cac ban sao dé theo
nhirng cach sau:

51 Trywe tuyén tai trang web cta OU Medicine, .www.oumedicine.com

5.2 Qua dién thoai theo sb ctia B6 Phan Dich Vu Khach Hang cia OU Medicine (OU
Medicine Customer Service), 1-866-656-8715.

5.3 Qua thw theo dia chi cta B6 Phan Dich Vu Khach Hang ctia OU Medicine (OU Medicine
Customer Service), 711 Stanton L. Young Blvd., Suite 100, Oklahoma City, OK 73104.

5.4 Trén céac bién higu, ban sao bang gidy, va t& roi tai bo phan cap ctru, khu vire nhap
vién, va van phong kinh doanh tai tat ca cac co sé& clla OU Medicine, bang cac ngon ngir
phu hop véi khu vre dich vu ctia bénh vién.

5.5 Trye tiép théng qua cac cudc gap véi cb van tai chinh, khi can thiét, véi bénh nhan tai cac
co s& clia OU Medicine, tai ban dang ky, va cac cudc thao luan v&i nhan vién dwgc phan
cong, khi thich hop.

5.6 Trong ban ké khai héa don, cé sb dién thoai dé lien hé khi quy vi c6 thac méc vé hé tro tai

chinh.

PHAM VI

Chinh sach nay ap dung cho t4t ca céc t6 chirc va nhan vién trong pham vi OU Medicine, Inc.
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THAM KHAO CHEO CHINH SACH

Chinh Sach H& Trg Tai Chinh ctia OU Medicine
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